
Jesteś DYSTRYBUTOREM? 
Czy któryś z Twoich KLIENTÓW 

potrzebuje wsparcia po sprzedaży?

Proszę użyć panelu naprawczego 
„ERROR TREE TOOL”

do wyeliminowania błędu

Jeżeli błąd będzie się powtarzał, proszę
wypełnić formularz reklamacyjny „COMPLAINT FORM” 

i wysłać go do Renfert GmbH

Czy nadal mam gwarancję?
Oferujemy Ci gwarancję do trzech lat od daty zakupu

(wiążąca jest data wystawienia faktury zakupu).

Prosimy o kontakt: 
Renfert GmbH Untere Giesswiesen 2,

78247 Hilzingen, Germany
E-Mail: support@renfert.com

Fax: +49 7731 8208-679 | Tel.: +49 7731 8208-777
(direct line to After Sales Service)

Urządzenie objęte 
gwarancją

Twoje urządzenie 
będzie naprawione 
lub wymienione w 
terminie do 5 dni 
roboczych.

W międzyczasie
możesz otrzymać 
urządzenie zastępcze: 
poproś o nie
w Renfert GmbH.

Urządzenie nie jest 
objęte gwarancją

Kosztorys naprawy
będzie przygotowany 
w terminie do 5 dni 
roboczych.

Jeśli go zaakceptujesz, 
twoje urządzenie
zostanie naprawione w 
ciągu 48 godzin (dwa dni 
robocze).

Jeśli go nie zaakceptujesz,
naliczona zostanie opłata 
w wysokości 50 € za kontrolę
urządzenia i przygotowania
kosztorysu.


