Ogolne Warunki Sprzedazy

Ogdlne Warunki Sprzedazy (razem z ewentualnymi warunkami specjalnymi wskazanymi
w potwierdzeniu zamdwienia) regulujg cato$¢ sprzedazy produktéw pomiedzy Zhermapol
Sp. z 0.0.(zwanego dalej jako ,Sprzedajacy”) oraz kazdym kupujgcym (zwanym dalej jako , Klient) jak
rowniez za wyjatkiem wszelkich odmiennych postanowien Stron zawartych na piSmie, przewazajg
nad innymi postanowieniami zawartymi w formularzach lub innych dokumentach stosowanych przez
Sprzedajgcego i/lub Klienta (zwanych dalej tgcznie jako ,,Strony”).

1. PRODUDKTY

1.1 Przedmiotem sprzedazy regulowanej przedmiotowymi Warunkami Ogdlnymi Sprzedazy sa
produkty wskazane w cenniku Sprzedajgcego (zwane dalej jako ,,Produkty"), ktéry ma zastosowanie
w momencie przestania zamodwienia zakupu przez Klienta, zgodnie ze wskazang specyfikacja.

2. ZAMOWIENIA | POTWIERDZENIE

2.1 Zamédwienie kazdego Klienta (zwane dalej jako ,Zamoéwienie"), jakie zostanie przestane do
Sprzedajgcego na piSmie uznane bedzie jako w petni wigzace dla Klienta do momentu otrzymania
odpowiedniego potwierdzenia od Sprzedajgcego oraz, kazdorazowo, nie pdzniej niz 15 dni od
otrzymania. Zamdwienia na piSmie przestane przez Klienta uznane s3 za otrzymane przez
Sprzedajgcego jesli zostaly przestane drogg e-mail, telefonicznie lub za posrednictwem strony
internetowej (www.zhermapol.pl).

2.2 Zamoéwienia uznaje sie za przyjete przez Sprzedajacego w momencie otrzymania przez Klienta
potwierdzenia zamowienia wystawionego przez Sprzedajgcego (zwanego dalej jako ,Potwierdzenie
Zamowienia").

2.3 Jedli Potwierdzenie Zamdwienia zawiera zmiany, w poréwnaniu do Zamodwienia [pierwotnego],
zmiany uznaje sie za zaakceptowane za dorozumiang zgodga Stron po trzech dniach roboczych od
otrzymania Potwierdzenia Zaméwienia przez Klienta, chyba ze Klient zgtosit uwagi na pismie.

2.4 Dostawa Produktéow w liczbie przekraczajacej lub wynoszgcej o mniej jak 5%, w poréwnaniu do
ilosci zamowionej i zaakceptowanej, zostanie uznana jako zgodna z Zamoéwieniem.

2.5 Za wyjatkiem wykonania zamoéwien po otrzymaniu Potwierdzenia Zamdwienia przez Klienta,
Sprzedajacy ma prawo zawiesic¢ i/lub wstrzyma¢ produkcje Produktéw w kazdym momencie oraz bez
uprzedniego powiadomienia, jesli wymogi rynku i/lub produkcji tego wymagajg, w takim przypadku
Klientowi nie przystuguje prawo wniesienia jakiegokolwiek roszczenia lub zgdania wobec
Sprzedajgcego.

3. CENY

3.1 Za wyjatkiem innych postanowien Stron na pismie, ceny Produktéw (zwane dalej jako ,,Ceny") sg
cenami wskazanymi w cenniku Sprzedajgcego (lub aktualnych ofertach promocyjnych) i majg
zastosowanie w momencie wystawienia Potwierdzenia Zamdwienia.



4. WARUNKI PLATNOSCI

4.1 Ptatnos¢ zostanie uiszczona przez Klienta w gotéwece lub przelewem w terminie wskazanym przez
Sprzedajgcego w fakturze, ktéry bedzie wynosit 7 -30 dni od daty jej doreczenia Klientowi.

5. BRAK ZAPLATY LUB OPOZNIENIE PLATNOSCI

5.1 W przypadku catkowitego lub czesciowego opdznienia w ptatnosciach, Klient jest zobowigzany do
uregulowania wobec Sprzedajgcego odsetek ustawowych od kwoty naleznej i zafakturowane;j.

5.2 Jesli Klient dopusci sie zwtoki, w catosci lub w czesci, Sprzedajgcy ma prawo wstrzymac wszelkg
dostawe w toku, odstgpi¢ od umowy oraz zatrzymad wszelkie kwoty wptacone przez Klienta w formie
zaliczki jako rekompensate, do momentu uiszczenia ptatnosci uzgodnionego odszkodowania, bez
uszczerbku dla prawa do roszczenia dalszych odszkodowan.

5.3 Catkowity lub czesciowy brak ptatnosci nawet jednej faktury przez Klienta spowoduje
automatycznie utrate przez Klienta wszystkich naleznych korzysci za przekroczenie uzgodnionej ilosci
produktow.

6. ZACHOWANIE TYTULU WEASNOSCI

6.1 Produkty pozostang witasnoscig Sprzedajgcego do momentu petnego uregulowania Ceny przez
Klienta. Niemniej jednak, Strony zgadzajg sie, ze wszystkie ryzyka wynikajgce z utraty lub
z uszkodzenia Produktéw, niezaleznie od przyczyny, lezg po stronie Klienta od momentu otrzymania
towaru.

7. DOSTAWA

7.1 Dostawa Produktéw nastgpi z siedziby Sprzedajgcego za posrednictwem firmy transportowej na
state wspodtpracujacej ze Sprzedajagcym. W przypadku checi zmiany przewoznika Klient zobowigzuje
sie wskazaé swojego spedytora lub przewoznika w ztozonym przez siebie zamédwieniu. Jesli Klient nie
wskaze spedytora lub przewoznika w zamdwieniu lub spedytor lub przewoznik wskazany przez
Klienta nie odbierze Towarow gotowych do wysytki w ciggu 24 godzin, towar wystany zostanie za
posrednictwem firmy transportowej na state wspotpracujgcej ze Sprzedajgcym.

7.2 Uzgodniony okres dostawy zostanie zawieszony automatycznie w przypadku braku ptatnosci lub
opo6znienia ptatnosci przez Klienta, jak zostato to okreslone w punkcie 5 lub zostanie wydtuzony jesli
Klient zazgda zmian w dostawie, ktére zostang zaakceptowane w Potwierdzeniu Zamdwienia przez
Sprzedajgcego.

8. GWARANCIA

8.1 Sprzedajacy niniejszym gwarantuje zgodnos$¢ z Potwierdzeniem Zamowienia, jak rowniez brak
wad w materiatach lub produkcji Produktéw, tak dtugo jak beda uzytkowane zgodnie ze
standardowymi warunkami uzycia. Za wyjatkiem dodatkowych ustalen sporzgdzonych na pismie
przez Sprzedajacego, gwarancja obejmuje okres 12 miesiecy od daty dostawy Produktéw. Okres



gwarancji nie ulega zawieszeniu lub wydtuzeniu z powodu nie uzytkowania Produktéw, nawet
w wyniku naprawy objetej gwarancja.

8.2 Sprzedajacy nie udziela Klientowi zadnej innej gwarancji od wskazanej w pakt. 8.1.

8.3 Klient zobowigzany jest do doktadnego zbadania kazdego Produktu w celu okreslenia zgodnosci
dostawy z iloscig i jakoscia Produktow. W przypadku stwierdzenia niezgodnosci dostawy
z dokumentem dostawy lub fakturg Klient zobowigzany jest dokona¢ telefonicznego lub pisemnego
zgtoszenia niezgodnosci. Sprzedajacy rozpatruje takg niezgodnosé w terminie do 7 dni roboczych od
dnia jej zgtoszenia, ze szczegdlnym uwzglednieniem informacji o uszkodzeniu przesytki lub naruszeniu
oryginalnych tasm, ktérymi oklejona jest przesytka i ew. zgtoszenia tego faktu kurierowi.

8.4 Po okresie siedmiu dni od otrzymania produktéw przez Klienta, dostawa jest traktowana jako
zatwierdzona bez zastrzezen przez Klienta, co oznacza zrzeczenie sie przez Klienta prawa do
wnoszenia roszczen z tytutu widocznych wad Produktu, oraz wad co do jakosci lub ilosci w dostawie.

8.5 Istnienie ukrytych wad, ktdre nie zostaty wykryte w momencie dostawy zostang zakomunikowane
- pod rygorem niewaznosci gwarancji - w przeciggu 8 dni od ich wykrycia, jak ma to miejsce dla wad
widocznych.

8.6 W przypadku powtarzajacych sie dostaw Produktéw posiadajacych takie same wady lub
niezgodnosci, Klient zrzeka sie prawa do roszczen z tytutu wad jakosciowych, jesli takie same wady
zostaty uprzednio zaakceptowane bez jakichkolwiek zastrzezen wniesionych na pismie.

8.7 lJedli Sprzedajacy jest zaangazowany w dostawe Produktéw zgodnych z prébka przestang
Klientowi, Sprzedajgcy zobowigzuje sie zastosowaé te same materiaty co do produkcji prébki, za
wyjatkiem zmian zwigzanych ze zmiang koloru, sktadem oraz innymi wtasciwosciami surowcéw.

8.8 W przypadku podpunktéw 8.3 i 8.4 Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zbadania wadliwych
Produktéw wedtug wtasnego uznania.

8.9 Kazda niezgodnos¢, jaka moze wynikng¢ pomiedzy Stronami co do warunkdw istnienia lub istoty
wad lub braku zgodnosci Produktow, zostanie skierowana do wytgcznej kompetencji niezaleznego
eksperta wskazanego przez Przewodniczgcego Izby Handlowej w Warszawie. Decyzja takiego
eksperta bedzie uznana jako ostateczna i wigzgca. Honorarium dla eksperta oraz koszty kontroli
technicznej zostang uregulowane z gory przez strone, ktdra zazgdata kontroli, jednak ostatecznie
zostanie poniesiona przez strone naruszajgcg, na podstawie wynikéw kontroli.

8.10 W przypadku wigzgcego i niezwtocznego poinformowania o wadach przez Klienta, Sprzedajgcy
wedtug wilasnego uznania oraz zgodnie ze standardami technicznymi, moze zorganizowac
nieodpfatne naprawy lub wymiane Produktu lub wadliwych czesci Produktu lub, alternatywnie,
zwrdci¢ Klientowi wydatki poniesione z tytutu wadliwego Produktu, bez ponoszenia dalszej
odpowiedzialnosci. Produkty, ktdrych jakos¢ zostata zakwestionowana, od chwili stwierdzenia ich
wadliwosci nie mogg by¢ wykorzystywane przez Klienta.

8.11 Klient nie ma prawa zada¢ innej formy interwencji objetej gwarancjg i/lub rekompensaty,
wyltaczajgc wszelka odpowiedzialnos¢ z tytutu szkdd bezposrednich, posrednich, przypadkowych lub



wtdrnych, jakie mogg wynikngé z wadliwych i/lub niezgodnych Produktéw. Klient zobowigzany jest
odstgpié¢ od takiej rekompensaty, w ramach ograniczen prawnych.

8.12 Reklamacje jakosciowe produktu, mozliwe do stwierdzenia przy dostawie, winny by¢ zgtaszane
w terminie 2 dni od ujawnienia wad, nie pdzZniej jednak niz 7 dni od dnia wydania produktu.
Reklamacje jakosciowe produktu, stwierdzone w trakcie uzywania produktéw, moga by¢ sktadane
wyltagcznie przez Klienta, ktéry faktycznie dokonat tego zakupu i posiada dowdd zakupu (fakture),
niezbedny do rozpoczecia procesu rozpatrywania reklamacji. Reklamacja musi by¢ ztozona na
firmowym formularzu reklamacyjnym. Sprzedajacy jest zobowigzany rozpatrzyé reklamacje
i powiadomié Klienta o sposobie jej rozpatrzenia w terminie 14 dni roboczych od dnia otrzymania
reklamacji. Jezeli rozpatrzenie reklamacji wymagac¢ bedzie skorzystania przez Sprzedajgcego z ustug
0s6b trzecich, do czasu rozpoznania reklamacji nie wlicza sie czasu wykonania ustug przez osoby
trzecie. Nieudzielenie odpowiedzi przez Sprzedajgcego we wskazanym wyzej terminie jest
rownoznaczne z przyjeciem reklamacji do realizacji przez Sprzedajacego.

8.13 Gwarancja, jak zostato to okreslone w pkt. 8, obejmuje wytgcznie wady materiatowe lub
produkcyjne wykryte w trakcie normalnych warunkéw uzytkowania Produktu. W zadnym razie
gwarancja nie pokrywa wad spowodowanych przez niewystarczajagcq konserwacje lub
przechowywanie, nieprawidtowe lub inne uzycie, rdznigce sie od witasciwych wytycznych,
normalnego zuzycia i/lub napraw lub interwencji przeprowadzonych przez strony trzecie, bez
pisemnej zgody Sprzedajgcego.

9. MONITORING PRODUKTU

9.1 W zakresie wyrobéw medycznych, Klient zobowigzuje sie wprowadzi¢ system monitorowania
produktéw oraz informowania Sprzedajgcego o wszelkich wadach/pogorszeniu sie ich wtasciwosci
i/lub wykonania, oraz niewtasciwych wytycznych, ktére moga spowodowac lub spowodowaty smier¢
lub powazne uszkodzenie zdrowia pacjenta lub uzytkownika.

10. PRAWO WASCIWE ORAZ JURYSDYKCJA

10.1 Sprzedaz wskazana w przedmiotowych Ogdlnych Warunkach Sprzedazy podlega pod regulacje
prawa polskiego, z wytgczeniem Konwencji wiedenskiej o miedzynarodowe] sprzedazy towaréw (za
wyjatkiem specyfikacji zawartej w art. 8 i 11 Konwencji, ktdre przewazajg nad pozostatymi zapisami
prawa polskiego).

10.2 W przypadku jakichkolwiek rozbieznosci pomiedzy Stronami w zakresie Ogdlnych Warunkéw
Sprzedazy oraz postanowien sprzedazy uregulowanych w tych samych Warunkach, spory beda
rozstrzygane przez wtasciwy rzeczowo Sagd w Warszawie. Przed wystgpieniem na droge sgdowg Klient
zobowigzany jest do wyczerpania procedury reklamacyjnej opisanej w pkt. 8 niniejszego dokumentu.

11. POSTANOWIENIA KONCOWE

11.1 Okolicznosé¢, w ktérej Strony nie dochodzg swoich praw przyznanych na mocy jednego lub wiecej
postanowien przedmiotowych Ogdlnych Warunkéw Sprzedazy lub umowy sprzedazy podlegajgcych
pod te same Warunki, nie bedg uznawane jako zrzeczenie sie takich praw oraz nie bedzie to
wykluczato zgdania przez nich zachowania zgodnosci.



